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В. І. ЗРАЖЕВСЬКИЙ

I. Загальні положення

Програма "Електронна Львівщина" на 2015 – 2017 роки (далі – Програма) розроблена відповідно до Концепції Національної програми інформатизації, схваленої Законом України "Про Концепцію Національної програми інформатизації", законів України "Про Національну програму інформатизації", "Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки", постанови Кабінету Міністрів України від 12 квітня 2000 року № 644 "Про затвердження Порядку формування та виконання регіональної програми і проекту інформатизації", розпорядження Кабінету Міністрів України від 15 серпня 2007 року № 653-р "Про затвердження плану заходів з виконання завдань, передбачених Законом України "Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки" (зі змінами та доповненнями), розпорядження Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 року № 2250-р "Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні", розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 вересня 2011 року № 1014-р "Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку електронного урядування в Україні", розпорядження Кабінету Міністрів України від 18 липня 2012 року № 514-р "Про затвердження плану заходів з впровадження Ініціативи "Партнерство "Відкритий Уряд", постанови Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2012 року № 1134 "Про запровадження Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства", розпорядження Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р "Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні", Стратегії розвитку Львівської області до 2015 року, затвердженої рішенням обласної ради від 13 березня 2007 року № 193, Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2014 року № 385.

Програма спрямована на запровадження в місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування Львівської області технологій електронного урядування (далі – е-урядування) та вирішення завдань переходу до орієнтованого на інтереси людей, відкритого для всіх і спрямованого на розвиток інформаційного суспільства, в якому кожен міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися, поповнювати їх та обмінюватися ними, передбачає можливість для кожної людини повною мірою реалізовувати свій потенціал, сприяти суспільному розвитку, забезпечуючи при цьому підвищення якості життєдіяльності.

Програма розглядається як складова частина Національної програми інформатизації, що об'єднує комплекс взаємопов'язаних організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на засадах створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій з метою забезпечення регіону необхідною і достатньою інформацією з усіх напрямів життєдіяльності, надання адміністративних послуг та виконання інших державних функцій в електронній формі.
Програма визначає комплекс пріоритетних завдань щодо електронного, телекомунікаційного й інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування Львівської області для забезпечення потреб мешканців та суб'єктів господарської діяльності області, сприяння соціально-економічному розвитку регіону шляхом упровадження сучасних і перспективних технологій е-урядування в усі сфери життєдіяльності регіону.
У Програмі застосовуються такі терміни:
інформатизація – сукупність взаємопов'язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб, реалізації прав громадян і суспільства на основі створення, розвитку, використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, побудованих на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки;

засоби інформатизації – електронні обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв'язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій;

електронне урядування (е-урядування) – форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян;

електронна демократія – форма суспільних відносин, за якої громадяни та організації залучаються до державотворення та державного управління, а також до місцевого самоуправління шляхом широкого застосування інформаційно-комунікаційних технологій (далі - е-демократія);

електронна послуга – послуга, надана громадянам та організаціям в електронному вигляді за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій (далі – е-послуга);

інформаційна інфраструктура – сукупність різноманітних інформаційних (автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, засобів комунікацій і управління інформаційними потоками, а також організаційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують їх функціонування;

інформаційне суспільство – орієнтоване на інтереси людей, відкрите для всіх і спрямоване на розвиток суспільство, в якому кожен міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися та обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяти суспільному й особистому розвиткові та підвищувати якість життя.
II. Стан і проблеми інформатизації у Львівській області
Стан розвитку інформатизації в Україні
На сьогодні розвиток інформаційного суспільства, поширення інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ) в усі сфери життєдіяльності людини та суспільства стали нормою подальшої еволюції цивілізації. У розвинутих країнах продовжується перехід до інформаційної сервісно-технологічної економіки, де значна частина ВВП забезпечується діяльністю з виробництва, обробки та поширення інформації та знань. Практично всіма фахівцями, економістами, політиками усвідомлено, що розвиток ІТ створює засади сучасної економіки та добробуту людини.

Інформаційне суспільство створює нові суспільно-політичні відносини, надаючи принципово нові можливості для комунікації, бізнесу, управління, добробуту на особистому, регіональному та національному рівнях. Успіх в інформаційному столітті залежить від поширення інтеграції ІКТ в суспільство. 

Згідно з індексом мережевої готовності NRI (Networked Readiness Index) Всесвітнього економічного форуму темпи розвитку інформаційного суспільства у світі Україна займає 73 місце (Додаток 1).
Згідно з глобальним інноваційним індексом (Global Innovation Index), який розраховується INSEAD (Світова бізнес-школа) разом з WIPO (Світовою організацією з інтелектуальної власності) Україна займає 71 місце щодо темпу розвитку інновацій (Додаток 2).
Розвиток електронного урядування вимірюється МСЕ (Міжнародний союз електрозв'язку) за індексом EGDI, що робиться раз на 2 роки. Згідно з останнім звітом за 2012 рік Україна займає 67 місце (Додаток 3).
За цим індексом за період 2005 – 2012 років Україна перейшла з 48 на 68 місце.
Це говорить про недостатність заходів державної та регіональної політики, відсутність серйозного інтересу до ІТ-сфери у приватного сектору, розуміння важливості високих темпів розвитку інформаційного суспільства. 
Результати застосування міжнародного досвіду свідчать, що цифрові технології стали рушійною силою соціально-економічного розвитку, відновлення економіки багатьох держав світу та визначають основу сталого розвитку в майбутньому. За результатами дослідження експерти Всесвітнього банку встановили, що збільшення на 10 % проникнення швидкісного Інтернету збільшує ВВП країни (регіону) на 10 % (Звіт ICT for Development, 2009), а експерти Всесвітнього економічного форуму визначили розвиток ІКТ одним з головних чинників підвищення конкурентоспроможності країни (Networked Readiness Index 2011-2012).
Врахування особливостей комплексу різнобічних факторів впливу поширення інформаційних технологій, а також стану країни потребує єдиної скоординованої державної та регіональної політики з розвитку інформаційного суспільства та суспільства знань, що вимагає об'єднання зусиль держави, бізнесу, громадських та міжнародних організацій, запровадження нових принципів їх взаємодії: партнерства, рівності, відкритості та прозорості.

У цих умовах значно зростають вимоги до рівня інформатизації суспільства та інформаційно-аналітичного забезпечення місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, що передбачає розробку відповідної регіональної програми інформатизації.

Стан розвитку інформатизації у Львівській області 

Львівська область є однією з провідних в Україні, економічний розвиток якої значною мірою визначає загальну ситуацію в державі. Економіка області створює більше ніж 4,0% валової доданої вартості України. Прикордонне розташування Львівської області є потужним стимулятором для розвитку транспортної інфраструктури, а відповідно суттєвим є вплив її на економіку регіону. Область має вигідне географічне розташування, природні ресурси, зокрема потужну промисловість, науковий та освітній потенціал, високорозвинені транспортну й фінансову інфраструктури. Регіон підтримує економічні відносини зі світовими ринками, є наближеним до основних ринків Європи. Унікальне географічне розташування області на перехресті економічних, підприємницьких, торговельних та комунікаційних шляхів створює сприятливі умови для розвитку й подальшого поглиблення всебічного міждержавного співробітництва, перетворення її на діловий центр України та Європи.

Міжнародний досвід показує, що технології електронного урядування сприяють покращенню ефективності та якості адміністративних послуг, зниженню корупції, зниженню адміністративного тягаря на громадян та бізнес, а також посиленню демократії та конкурентоспроможності. Саме конкурентоспроможність є одним з головних чинників сталого розвитку міста, регіону і держави в цілому.

За результатами оцінки індексу конкурентоспроможності регіонів України за 2013 рік, яка щорічно проводиться Фондом ефективне управління, Львівська область посіла 6 місце (10 місце за підсумками 2012 року). Відповідно до зазначеного звіту регіон отримав низькі оцінки за напрямами "Інновації" та "Технологічна готовність" у порівнянні з іншими напрямами.

Згідно з індексом RITS рівня проникнення інформаційних технологій, який входить до Національної системи індикаторів оцінки рівня розвитку інформаційного суспільства, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2012 року № 1134, темпи розвитку по регіонах України характеризуються наступним чином:
	Регіон
	Рейтинг за індексом RITS
	Індекс RITS
	Субіндекс рівня розвитку ІТ
	Субіндекс рівня використання ІТ

	м. Київ
	1
	52,76
	30,93
	21,84

	Запорізька область
	2
	41,64
	22,77
	18,87

	Одеська область
	3
	38,93
	18,59
	20,34

	Івано-Франківська область
	4
	38,16
	20,41
	17,75

	Хмельницька область
	5
	36,45
	17,83
	18,62

	Черкаська область
	6
	36,07
	19,70
	16,37

	Донецька область
	7
	35,97
	17,56
	18,41

	Сумська область
	8
	35,43
	19,65
	15,78

	Миколаївська область
	9
	35,39
	19,28
	16,11

	м. Севастополь
	10
	35,37
	20,19
	15,18

	Рівненська область
	11
	34,72
	17,29
	17,43

	Харківська область
	12
	34,21
	16,29
	17,92

	Кіровоградська область
	13
	34,12
	16,76
	17,36

	Чернігівська область
	14
	33,26
	15,80
	17,46

	Житомирська область
	15
	33,24
	17,24
	16,01

	Полтавська область
	16
	32,98
	16,65
	16,32

	Дніпропетровська область
	17
	32,85
	15,98
	16,87

	Львівська область
	18
	32,68
	16,13
	16,55

	Волинська область
	19
	32,58
	17,21
	15,37

	Вінницька область
	20
	31,95
	14,30
	17,65

	Київська область
	21
	31,95
	17,00
	14,95

	АРК
	22
	31,69
	15,46
	16,23

	Чернівецька область
	23
	31,61
	16,40
	15,21

	Тернопільська область
	24
	31,52
	15,12
	16,41

	Закарпатська область
	25
	30,91
	15,69
	15,21

	Херсонська область
	26
	30,70
	15,14
	15,56

	Луганська область
	27
	30,63
	14,82
	15,81


Рейтинг регіонів за індексом RITS
Позиції в рейтингу говорять про недостатність заходів регіональної політики, відсутність серйозного інтересу до ІТ-сфери у приватному секторі, розуміння важливості високих темпів розвитку інформаційного суспільства.

На сьогодні забезпеченість комп'ютерною технікою місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування Львівської області становить 95%. Більшість сільських та селищних рад області оснащені комп'ютерною технікою (фінансування здійснювалось за кошти місцевих бюджетів). Разом з тим, рівень забезпеченості комп'ютерною технікою – на недостатньому рівні. Більшість техніки є застарілою та потребує заміни.

За результатами планової інвентаризації 2014 року загальна кількість персональних комп'ютерів/серверів становить:
	Загальна кількість комп'ютерів/серверів
	1665

	З них:

	Придбаних у звітному році
	36

	Серверів
	55

	Комп'ютерів застарілого типу
	632

	Сучасних комп'ютерів
	737

	Комп'ютерів, виведених із експлуатації у звітному році
	–


Велика кількість застарілої техніки є критичним для запровадження сучасних проектів з е-урядування, а також створення комплексних систем захисту інформації на державні інформаційні ресурси.

Ще однією проблемою регіону (та держави в цілому) є легалізація програмного забезпечення, яке використовується в місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. Відповідно до вимог законодавства України програмне забезпечення, що використовується в органах влади повинно мати експертний висновок про відповідність комплексу засобів захисту інформації. Слід зазначити, що практично 100 % персональних комп'ютерів органів влади використовують операційні системи Microsoft, які мають відповідні сертифікати щодо технічного захисту інформації. Разом з тим, питання дотримання законодавства у сфері захисту авторських прав та ліцензійних умов залишається невирішеним через значну вартість цих ліцензій, недостатнього рівня фінансування легалізації програмного забезпечення з державного та місцевих бюджетів та відсутності доступної альтернативи (використання вільного програмного забезпечення у якості операційних систем потребує значних кваліфікаційних ресурсів з їх підтримки).
Разом з тим, вбачається необхідним у рамках реалізації Програми запровадження пілотних проектів з інформатизації органів влади з використанням програмного забезпечення на основі відкритого коду (вільного програмного забезпечення) відповідно до рекомендацій Європейського Союзу.

Однак вирішення питання використання програмного забезпечення з відкритим кодом можливе після отримання ним експертного висновку про відповідність комплексу засобів захисту інформації.

Загалом розвиток інформатизації та електронного урядування в міських та районних органах виконавчої влади й органах місцевого самоврядування характеризується наступними показниками:
· лише 3 райони з 20 (Миколаївський, Самбірський та Сокальський райони) та 1 місто з 9 (м. Львів) мають діючі місцеві програми з питань інформатизації та електронного урядування;

· у 17 РДА, 14 районних радах та 8 міських радах визначено структурний підрозділ або посадову особу, відповідальну за інформатизацію органу влади;
· у 14 РДА, 16 районних радах та 7 міських радах створено локальні обчислювальні мережі;

· всі РДА, районні ради та міські ради забезпечені доступом до мережі Інтернет;

· лише у Львівській обласній державній адміністрації, Львівській обласній раді та Львівській міській раді створено систему корпоративної електронної пошти;

· у Львівській обласній державній адміністрації, департаменті економічного розвитку, торгівлі та промисловості облдержадміністрації, Львівському обласному управлінні юстиції, Львівській обласній раді та Львівській міській раді впроваджено системи електронного документообігу;
· в усіх РДА, районних радах та міських радах створено та функціонують офіційні веб-сайти;
· у Львівській та Червоноградській міських радах запроваджено "електронні приймальні" для громадян;
· лише у Львівській міській раді створено call-центр для приймання звернень від громадян за телефоном;
· за інформацією від органів місцевого самоврядування Львівської області відсоток населення, що має доступ до мережі Інтернет, становить
20 – 30 % в районах та 40 – 70 % в містах області.

Досягнення інформатизації органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Львівської області
Протягом останніх трьох років у Львівській області реалізовано ряд пілотних проектів з інформатизації органів влади, впровадження технологій електронного урядування та розвитку інформаційного суспільства:
· департаменті економічного розвитку, торгівлі та промисловості, Львівському обласному управлінні юстиції, Львівській обласній раді впроваджено системи електронного документообігу. Наступним етапом впровадження планується впровадження систем електронного документообігу у всіх структурних підрозділах облдержадміністрації, райдержадміністраціях, районних радах та містах обласного значення;
· для залучення інвестицій у розвиток регіону створено інвестиційний портал та інтерактивну карту області www.invest-lvivregion.com, на якому розроблено, виготовлено та розміщено інвестиційні паспорти районів області;
· в області успішно функціонує база даних корпоративних веб-сайтів в системі www.content.net – каталог сільськогосподарських товаровиробників, державних управлінь аграрної галузі (в кількості 125);
· освітній портал Львівщини www.osvitportal.loda.gov.ua, поступово стає джерелом інформації про функціонування системи освіти області, продовжується наповнення сторінок "Олімпіади" та "Засоби навчання", відвідуваність першої з них особливо зростає під час проведення відповідних олімпіад, оскільки вчителі, батьки, учні мають можливість побачити результати участі в олімпіадах, ознайомитися із завданнями та визначити рівень підготовки для подальшої участі;
· для сприяння розвитку туризму у Львівській області, який набуває не просто масового характеру, а стає однією з провідних, високоприбуткових та найбільш динамічних галузей світового господарства створено сайт tourism.loda.gov.ua;
· у зв'язку із створенням центрів надання адміністративних послуг та для підняття якості надання адміністративних послуг населенню області в рамках проекту "Партнерство для прозорості влади" створено електронну систему "Галерея послуг Львівської області" – e-services.loda.gov.ua.

· за ініціативи Львівської міської ради впроваджено два довідкові електронні центри. На інтерактивній електронній панелі можна знайти карту Львова, заклади харчування, лікарні, місця для розваг, відпочинку, дозвілля та адреси пам'яток архітектури, які варто відвідати. Прочитати інформацію з цього електронного довідника можна безкоштовно українською, польською, російською, англійською і німецькою мовами.

Головні проблеми інформатизації органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Львівської області.
Зазначені окремі проекти, що носять несистемний характер, лише частково сприяють вирішенню базових проблем у сфері інформатизації та запровадження е-урядування у Львівській області, які визначені за результатами оцінювання електронної Львівської області у 2013 році, що було організовано Фондом Східна Європа за участю національних експертів з питань е-урядування:

· відсутність єдиної регіональної інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури органів влади Львівської області;

· велика кількість морально застарілої комп'ютерної техніки в облдержадміністрації, її структурних підрозділах, райдержадміністраціях, районних, сільських та селищних радах області;

· низькі темпи розробки та впровадження новітніх конкурентоспроможних ІКТ у всі сфери суспільного життя, зокрема в діяльність органів влади області, у т.ч. з використанням відкритого коду;
· відсутність автоматизованих систем на основі сучасних ІКТ для вдосконалення регіонального управління, відносин між владою та громадою, становлення електронних форм взаємодії між органами влади Львівської області та фізичними й юридичними особами;

· низький рівень залучення громад області до участі у процесах становлення інформаційного суспільства шляхом децентралізації та підтримки регіональних і місцевих ініціатив;

· недостатній розвиток послуг мешканцям та суб'єктам господарювання області, що надаються за допомогою ІКТ;

· "цифрова нерівність" у використанні інформаційно-комунікаційних технологій між сільськими та міськими територіями;

· проблеми організації широкосмугового доступу для користувачів і низькі показники якості доступу до мережі Інтернет;

· низький рівень та готовність державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування до використання ІКТ;

· відсутність структурних підрозділів в облдержадміністрації та обласній раді, що забезпечують реалізацію регіональної політики з розвитку інформаційного суспільства та е-урядування у Львівській області;

· відсутність відділів (секторів) інформаційно-комп'ютерного забезпечення як у районних державних адміністраціях, так і в органах місцевого самоврядування, що призводить до ускладнень у задоволенні потреб місцевих органів виконавчої влади в інформаційних ресурсах і забезпеченні темпів розвитку інформатизації у районах як через недоліки в самій структурній побудові, так і через існуючі проблеми з кількістю та фаховим рівнем штатних працівників, особливо тих, на яких покладено додаткові обов'язки щодо підтримки технічного стану комплексу програмно-технічних засобів;

· слабка автоматизація внутрішніх процесів діяльності органів влади.
Зазначені питання потребують системного рішення, що може бути досягнуто в рамках реалізації комплексу взаємопов'язаних заходів та завдань Програми.
III. Головна мета, цілі та принципи реалізації Програми

Метою Програми є підвищення ефективності управління соціально-економічним розвитком Львівської області, розвиток інформаційного суспільства із забезпеченням максимального залучення мешканців регіону до цього процесу, рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав із застосуванням сучасних інформаційно-комп'ютерних технологій та технологій електронного урядування. 

Реалізація Програми має забезпечити:

– узгодженість регіональних пріоритетів інформатизації з основними напрямами соціально-економічного розвитку Львівської області, Національної програми інформатизації, Концепції розвитку електронного урядування в Україні, Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року;
· спадковість, поступовість і безперервність при реалізації проектів (завдань) Програми на наступні роки;

· випереджаючий розвиток нормативно-правової бази з врегулювання відносин учасників створення, розповсюдження й використання інформаційних ресурсів, надання електронних послуг;
· створення організаційних і фінансових засад для реалізації завдань та заходів Програми;

· постійний моніторинг виконання завдань і перерозподіл та концентрацію ресурсів на користь найбільш результативних напрямів інформатизації;

· пріоритетність завдань заходів інформатизації, що передбачають використання відкритого коду (вільне програмне забезпечення).
Цілями Програми є:

· прискорення процесу розробки та впровадження сучасних ІКТ у регіональне управління, охорону здоров'я, культуру, освіту, науку, охорону навколишнього природного середовища, бізнес тощо;

· активізація розвитку інформаційного суспільства, електронної економіки, електронного урядування та електронної демократії;

· забезпечення комп'ютерної та інформаційної грамотності громадян, насамперед через використання регіональних освітніх ресурсів;

· розширення доступу до інформації про діяльність місцевих органів виконавчої влади й органів місцевого самоврядування Львівської області та надання можливості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і громадян у процесах прийняття управлінських рішень;

· підвищення якості та доступності адміністративних послуг, спрощення процедур їх надання;

· поліпшення стану інформаційної безпеки.

IV. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Забезпечення формування та виконання завдань Програми, координацію робіт з інформатизації здійснює науково-технічна рада з питань інформатизації та електронного урядування облдержадміністрації (далі – НТР).

Нагляд за формуванням і виконанням Програми, аналіз результатів виконання окремих завдань (робіт) та оцінку їх якості здійснює керівник Програми, голова НТР.

НТР розглядає та погоджує проекти технічних завдань (робіт) Програми, заслуховує виконавців окремих етапів робіт, контролює стан та терміни їх виконання. У разі необхідності НТР подає пропозиції щодо їх припинення або додаткового фінансування.

Функції замовника та координація робіт щодо виконання завдань Програми покладаються на департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування Львівської облдержадміністрації. 

Виконавці Програми щокварталу, до 10 числа місяця, що настає за звітним, надають інформацію про її виконання до департаменту інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації.

Замовник Програми надає за погодженням керівника Програми щоквартально та щорічно, до 15 числа місяця, що настає за звітним, зведені звіти про хід виконання завдань і заходів Програми Генеральному державному замовнику Національної програми інформатизації, Львівській облдержадміністрації та обласній раді.

Виконання завдань Програми розраховано на 3 роки. Програма реалізується в один етап.

Передбачаються такі джерела фінансування Програми:

· кошти обласного бюджету (в разі необхідності досягнення загальнодержавних цілей – кошти державного бюджету на засадах співфінансування);

· кошти місцевих бюджетів (у тому числі на засадах співфінансування);

· інші джерела, не заборонені чинним законодавством України.

V. Очікувані кінцеві результати реалізації Програми

Найважливішими наслідками інформатизації, які визначають успіх у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку, є впровадження технологій е-урядування та побудова сучасної системи регіонального управління, розвиток телекомунікаційного середовища, пріоритетних напрямів економіки та соціальної сфери, створення потужних інформаційних ресурсів, надання електронних адміністративних послуг, отримання громадянами рівного якісного доступу до інформації про послуги закладів освіти, охорони здоров'я, державних та комунальних установ, сприяння становленню інформаційного суспільства. 

Результати виконання Програми будуть спрямовані на вирішення таких завдань:

· підключення усіх райдержадміністрацій, районних та міських рад області за виділеними каналами до мультисервісної регіональної корпоративної мережі;

· підключення до системи електронного документообігу додатково 500 користувачів структурних підрозділів, райдержадміністрацій, районних та міських рад області;

· впровадження у практику надання адміністративних послуг в електронній формі для громадян та бізнесу;

· реалізацію трьох спільних проектів з міжнародними й українськими фондами та організаціями;

· інтеграцію 29 типових веб-сайтів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування регіону і створення єдиного регіонального інформаційного веб-простіру області;

· створення геоінформаційної системи регіону та автоматизованої системи планування і моніторингу соціально-економічного розвитку області;

· створення першої черги Дата-центру регіону з не менш як 30 серверами та сукупною потужністю телекомунікаційних каналів 2 Гбіт/с;

· забезпечення безперебійної роботи регіональних інформаційних систем та ресурсів;

· забезпечення дотримання вимог законодавства у сфері авторського права та захисту інформації.

Виконання заходів програми дозволить інтегрувати область до світового інформаційного простору, брати участь у процесах регіональної та європейської кооперації, забезпечити сталий розвиток економіки області.
Додаток 1. 
Рейтинг країн за індексом NRI

	Рейтинг
	Країна
	2013
	2012

	1
	Фінляндія
	5.98
	5.81

	2
	Сінгапур
	5.96
	5.86

	3
	Швеція
	5.91
	5.94

	4
	Нідерланди
	5.81
	5.60

	5
	Норвегія
	5.66
	5.59

	6
	Швейцарія
	5.66
	5.61

	7
	Велика Британія
	5.64
	5.50

	8
	Данія
	5.58
	5.70

	9
	США
	5.57
	5.56

	
	…
	
	

	54
	Російська Федерація
	4.13
	4.02

	
	…
	
	

	73
	Україна
	3.87
	3.85


Додаток 2. 
Рейтинг країн за індексом GII

	Країна
	Глобальний інноваційний індекс, 2013
	Глобальний інноваційний індекс, 2012

	
	Індекс
	Рейтинг
	Індекс
	Рейтинг

	Швейцарія
	66.59
	1
	68.2
	1

	Швеція
	61.36
	2
	64.8
	2

	Великобританія
	61.25
	3
	61.2
	5

	Нідерланди
	61.14
	4
	60.5
	6

	США 
	60.31
	5
	57.7
	10

	Фінляндія
	59.51
	6
	61.8
	4

	Гонконг (Китай)
	59.43
	7
	58.7
	8

	Сінгапур
	59.41
	8
	63.5
	3

	Данія
	58.34
	9
	59.9
	7

	Ірландія
	57.91
	10
	58.7
	9

	…
	
	
	
	

	Україна
	35.78
	71
	36.1
	63


Додаток 3. 
Рейтинг країн за індексом EGDI

	Країна
	Рейтинг
2011
	Індекс
2011
	Рейтинг
2010
	Індекс
2010
	Рейтинг
2008
	Індекс
2008

	Республіка Корея
	1
	8,56
	1
	8,40
	1
	7,80

	Швеція
	2
	8,34
	2
	8,23
	2
	7,53

	Данія
	3
	8,29
	4
	7,97
	7
	7,12

	Ісландія
	4
	8,17
	3
	8,06
	3
	7,46

	Фінляндія
	5
	8,04
	5
	7,87
	12
	6,92

	Нідерланди
	6
	7,82
	9
	7,61
	5
	7,30

	Люксембург
	7
	7,76
	7
	7,78
	4
	7,34

	Японія
	8
	7.76
	13
	7,42
	11
	7,01

	Велика Британія
	9
	7,75
	10
	7,60
	10
	7,03

	…
	
	
	
	
	
	

	Україна
	67
	4,40
	62
	4,34
	59
	3,83


Ресурсне забезпечення
Програми "Електронна Львівщина" на 2015 – 2017 роки

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	2015 рік,
(тис. грн.)
	2016 рік,
(тис. грн.)
	2017 рік
(тис. грн.)
	Усього витрат на виконання Програми
(тис. грн.)

	Усього, тис. грн.:
	600,0
	в межах бюджетних призначень
	в межах бюджетних призначень
	в межах бюджетних призначень

	у тому числі:
	
	
	
	

	обласний бюджет
	600,0
	в межах бюджетних призначень
	в межах бюджетних призначень
	в межах бюджетних призначень


Директор департаменту

інформаційних технологій

та господарського обслуговування 

Львівської облдержадміністрації
В.І. Зражевський
ПЕРЕЛІК 
завдань і заходів програми "Електронна Львівщина" на 2015 – 2017 роки

	№ з/п
	Назва завдання
	Перелік заходів завдання
	Показники виконання заходу, один. виміру
	Виконавець заходу, показника
	Фінансування
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	Джерела
	Обсяги, тис. грн.
	

	2015 рік

	1.
	Організаційне та методичне забезпечення Програми
	1.1. Розробка нормативно-правових та організаційно-технічних документів з питань організації виконання регіональної програми інформатизації. Проведення щорічної оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Нормативно-правове забезпечення впровадження заходів програми в діяльність органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Оцінка ефективності реалізації завдань Програми. Підвищення ефективності використання коштів обласного та місцевих бюджетів на заходи з упровадження інформаційних технологій. Планування подальшого розвитку

	
	
	
	продукту

 Кількість отриманих звітів оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	
	
	
	

	
	
	1.2. Організація семінарів, "круглих столів", науково-практичних конференцій за участю органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з проблем інформатизації та становлення інформаційного суспільства в Україні з метою залучення широкого кола фахівців та вивчення кращого досвіду.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Залучення до формування регіональної політики та розв’язання проблем розвитку інформаційного суспільства в області широкого кола фахівців із відповідних сфер. Вивчення кращого досвіду розвитку ІКТ

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених семінарів, круглих столів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.3. Організація щорічних конкурсів територіальних громад області у сфері інформатизації та е-урядування з подальшою підтримкою кращих місцевих проектів.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Стимулювання до використання інформаційних технологій у діяльності місцевих органів влади. Поповнення банку ідей щодо інформатизації Львівщини. Залучення інтелектуального потенціалу територіальних громад до вирішення завдань програми, його розвиток.

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених конкурсів  протягом року
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників до процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.4. Організація навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування з питань використання сучасних ІКТ.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Підвищення готовності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування до використання ІКТ, надання електронних послуг та виконання інших владних повноважень в електронній формі. Розвиток людського капіталу Львівщини.

	
	
	
	продукту

 Кількість державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування, які пройшли навчання
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Динаміка кількості фахівців, що підвищують кваліфікацію, в порівняння з попереднім роком
	
	
	
	

	2. 
	Упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області.
	2.1. Розширення системи електронного документообігу.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Забезпечення ефективного впровадження Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг"  у місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області. Підключення до системи електронного документообігу ОДА, обласної ради, РДА та райрад області. Зменшення затрат

 на опра​цювання документів, покращення якості

 супроводження та контролю управлінських документів.

	
	
	
	продукту

 Кількість впроваджених робочих місць системи електронного документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток якісного виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.2. Участь у спільних проектах (програмах), спрямованих  на розвиток е-урядування, з українськими, міжнародними громадськими організаціями й фондами.
	затрат


	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Створення умов для залучення коштів державних та громадських установ на розвиток інформатизації регіону.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених функцій е-урядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток  виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.3. Упровадження автоматизованих систем підтримки прийняття управлінських рішень. Створення та розвиток регіональної геоінфрмаційної системи, автоматизованої системи моніторингу соціально-економічного розвитку.
	затрат

 
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Підвищення ефективності

 роботи органів влади.

	
	
	
	продукту

 Кількість запроваджених автоматизованих систем
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень представлення аналітичних та статистичних матеріалів
	
	
	
	

	
	
	2.4. Створення, модифікація та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади. Створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії в області.
	затрат

 Видатки на створення, модифікацію та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади, створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії для залучення громадян до формування пріоритетів регіонального розвитку та процесів управління
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	50,0
	Широке залучення грома​дян до формування пріори​тетів регіонального розвит​ку та процесів управління.  Підвищення довіри до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

	
	
	
	продукту

 Кількість сайтів, інформаційних ресурсів, що планується створити (модифікувати)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість створення (модифікації) сайту, інформаційного ресурсу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень інформування населення та захищеності сайтів
	
	
	
	

	3.
	Автоматизація надання публічних (бюджетних) та адміністративних послуг місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з використанням ІКТ з метою запровадження надання електронних сервісів та електронних адміністративних й публічних послуг мешканцям та суб'єктам господарювання Львівської області.
	3.1. Технічне обслуговування та адміністрування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	затрат

Видатки на технічне обслуговування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	79
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість технічного обслуговування територіального підрозділу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень стабільності роботи системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.2. Послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг".
	затрат

Видатки на послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	72
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість робіт
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформативності та покращення механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.3. Запровадження СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	затрат

Видатки на послуги з СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	Департамент економічного розвитку, торгівлі та промисловості облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	50,0
	Забезпечення інформування про результати звернення адміністративних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість надісланих СМС-повідомлень.
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Вартість СМС-повідомлення.
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформування суб'єктів звернення про результати звернення щодо адміністративної послуги.
	
	
	
	

	4.
	Розвиток телекомунікацій​ного середовища регіону та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів.
	4.1. Створення та підтримка функціонування регіональної захищеної мультисервісної мережі органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.  Поширення технології  бездротової мережі Wi-Fi, у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
	затрат

 
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Забезпечення доступу до інформаційних ресурсів, у тому числі до мережі Інтернет, місцевих органів влади  Упровадження бездротової мережі Wi-Fi. Створення умов для вільного доступу до мережі Інтернет представників громадськості, депутатського корпусу.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення органів виконавчої влади та місцевого самоврядування технологіями захисту мережі
	
	
	
	

	
	
	4.2. Створення регіонального ДАТА-Центру.

4.2.1. Придбання сервера
4.2.2. Придбання комплектуючих для сервера
	затрат

  Видатки на створення регіонального ДАТА-Центру
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Забезпечення необхідного рівня надійності функціонування та резервування обладнання, можливості нарощування потужності ІТ-інфраструктури регіону з урахуванням подальшого розширення (масштабування)  ІТ-обладнання.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаного обладнання для створення регіонального ДАТА-Центру
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одиниці обладнання
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень якісного та надійного збереження інформації та баз даних
	
	
	
	

	5.
	Підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем.
	5.1. Підтримка безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області.

5.1.1. Придбання блоку безперебійного живлення для сервера
5.1.2. Придбання серверної шафи
5.1.3. Придбання комплектуючих для сервера та ін. обладнання, необхідного для роботи серверів
	затрат

 Видатки на підтримку безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	99,5
	Забезпечення функціонування регіональних інформаційних систем

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних пристроїв (комплектуючих)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одного пристрою
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення безперебійного функціонування систем
	
	
	
	

	
	
	5.2. Забезпечення засобами інформатизації місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
	затрат

 
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	0
	Оснащення сучасною комп’ютерною технікою місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (в тому числі структурних підрозділів облдержадміністрації та обласної ради) в кількості не менш ніж 150 одиниць на рік.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних засобів інформатизації для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності


	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток збільшення ефективності виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	5.3. Забезпечення ліцензійним програмним продуктом місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення:
	
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	
	Дотримання вимог законодавства у сфері ліцензування програмного забезпечення.

	
	
	5.3.1. Придбання операціних систем Microsoft Windows з клієнтськими підключеннями
5.3.2. Придбання Microsoft SQL Server з клієнтськими підключеннями
	затрат
  Видатки на придбання ліцензійного програмного продукту, поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення
	
	
	99,5
	

	
	
	
	продукту

 Кількість ліцензійних примірників програмного забезпечення

	
	
	
	

	
	
	
	ефективності
 Витрати на 1 примірник ліцензійного програмного забезпечення
	
	
	
	

	
	
	
	якості
 Динаміка збільшення кількості ліцензійного програмного забезпечення, в порівнянні з попереднім роком
	
	
	
	

	
	
	5.3.3. Послуги у сфері інформаційних технологій стосовно розширення мережі системи електронного документообігу, оновлення версії та захисту доступу до нього
	затрат

  Видатки на розширення мережі системи електронного документообігу, оновлення версії та захисту доступу до нього
	
	
	150,0
	

	
	
	
	продукту

 Кількість під'єднаних установ до системи електронного документообігу
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності
середня вартість під'єднання 1 установи до системи електронного документообігу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток якісного виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів. Рівень захисту доступу до системи електронного документообігу.
	
	
	
	

	Усього на етап або на програму, тис. грн.:
	Обласний бюджет
	600,0
	


	№ з/п
	Назва завдання
	Перелік заходів завдання
	Показники виконання заходу, один. виміру
	Виконавець заходу, показника
	Фінансування
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	Джерела
	Обсяги, тис. грн.
	

	2016 рік

	1.
	Організаційне та методичне забезпечення Програми
	1.1. Розробка нормативно-правових та організаційно-технічних документів з питань організації виконання регіональної програми інформатизації. Проведення щорічної оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	затрат

 Видатки на проведення щорічної оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками, на розробку нормативно-правових та організаційно-технічних документів з питань організації виконання регіональної програми інформатизації 
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Нормативно-правове забезпечення впровадження заходів програми в діяльність органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Оцінка ефективності  реалізації завдань Програми. Підвищення ефективності використання коштів обласного та місцевих бюджетів на заходи з упровадження інформаційних технологій. Планування подальшого розвитку

	
	
	
	продукту

 Кількість отриманих звітів оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість проведених робіт оцінки електронної готовності
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	
	
	
	

	
	
	1.2. Організація семінарів, "круглих столів", науково-практичних конференцій за участю органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з проблем інформатизації та становлення інформаційного суспільства в Україні з метою залучення широкого кола фахівців та вивчення кращого досвіду.
	затрат

 Видатки на проведення семінарів, круглих столів, за участю місцевих щодо впровадження новітніх інформаційних технологій, всеукраїнських науково-практичних конференцій
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Залучення до формування регіональної політики та розв’язання проблем розвитку інформаційного суспільства в області широкого кола фахівців із відповідних сфер. Вивчення кращого досвіду розвитку ІКТ

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених семінарів, круглих столів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість витрат на проведення семінару, круглого столу 
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.3. Організація щорічних конкурсів територіальних громад області у сфері інформатизації та е-урядування з подальшою підтримкою кращих місцевих проектів.
	затрат

 Видатки на проведення щорічних конкурсів та підтримка кращих місцевих проектів у сфері інформатизації та електронного урядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Стимулювання до використання інформаційних технологій у діяльності місцевих органів влади. Поповнення банку ідей щодо інформатизації Львівщини. Залучення інтелектуального потенціалу територіальних громад до вирішення завдань програми, його розвиток.

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених конкурсів  протягом року
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість проведеного конкурсу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників до процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.4. Організація навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування з питань використання сучасних ІКТ.
	затрат

 Видатки на організацію навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування з питань використання сучасних ІКТ
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення готовності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування до використання ІКТ, надання електронних послуг та виконання інших владних повноважень в електронній формі. Розвиток людського капіталу Львівщини.

	
	
	
	продукту

 Кількість державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування, які пройшли навчання
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Динаміка кількості фахівців, що підвищують кваліфікацію, в порівняння з попереднім роком
	
	
	
	

	2. 
	Упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області.
	2.1. Розширення системи електронного документообігу.
	затрат

 Видатки на розвиток системи електронного документообігу
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення ефективного впровадження Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг"  у місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області. Підключення до системи електронного документообігу ОДА, обласної ради, РДА та райрад області. Зменшення затрат

 на опра​цювання документів, покращення якості

 супроводження та контролю управлінських документів.

	
	
	
	продукту

 Кількість впроваджених робочих місць системи електронного документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість впровадження 1 системи електронного документообігу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток якісного виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.2. Участь у спільних проектах (програмах), спрямованих  на розвиток е-урядування, з українськими, міжнародними громадськими організаціями й фондами.
	затрат

 Видатки на співфінансування спільних проектів (програм), спрямованих  на розвиток е-урядування, з українськими, міжнародними громадськими організаціями й фондами
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Створення умов для залучення коштів державних та громадських установ на розвиток інформатизації регіону.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених функцій е-урядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість 1 од.
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток  виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.3. Упровадження автоматизованих систем підтримки прийняття управлінських рішень. Створення та розвиток регіональної геоінфрмаційної системи, автоматизованої системи моніторингу соціально-економічного розвитку.
	затрат

 Видатки на упровадження автоматизованих систем підтримки прийняття управлінських рішень. Створення та розвиток регіональної геоінфрмаційної системи, автоматизованої системи моніторингу соціально-економічним розвитком
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення ефективності

 роботи органів влади.

	
	
	
	продукту

 Кількість запроваджених автоматизованих систем
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість введення запровадженої системи
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень представлення аналітичних та статистичних матеріалів
	
	
	
	

	
	
	2.4. Створення, модифікація та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади. Створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії в області.
	затрат

 Видатки на створення, модифікацію та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади, створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії для залучення громадян до формування пріоритетів регіонального розвитку та процесів управління
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Широке залучення грома​дян до формування пріори​тетів регіонального розвит​ку та процесів управління.  Підвищення довіри до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

	
	
	
	продукту

 Кількість сайтів, інформаційних ресурсів, що планується створити (модифікувати)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість створення (модифікації) сайту, інформаційного ресурсу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень інформування населення та захищеності сайтів
	
	
	
	

	3.
	Автоматизація надання публічних (бюджетних) та адміністративних послуг місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з використанням ІКТ з метою запровадження надання електронних сервісів та електронних адміністративних й публічних послуг мешканцям та суб'єктам господарювання Львівської області.
	3.1. Технічне обслуговування та адміністрування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	затрат

Видатки на технічне обслуговування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість технічного обслуговування територіального підрозділу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень стабільності роботи системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.2. Послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг".
	затрат

Видатки на послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість робіт
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформативності та покращення механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.3. Запровадження СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	затрат

Видатки на послуги з СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	Департамент економічного розвитку, торгівлі та промисловості облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення інформування про результати звернення адміністративних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість надісланих СМС-повідомлень.
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Вартість СМС-повідомлення.
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформування суб'єктів звернення про результати звернення щодо адміністративної послуги.
	
	
	
	

	4.
	Розвиток телекомунікацій​ного середовища регіону та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів.
	4.1. Створення та підтримка функціонування регіональної захищеної мультисервісної мережі органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.  Поширення технології  бездротової мережі Wi-Fi, у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
	затрат

 Видатки на створення та підтримка функціонування регіональної захищеної мультисервісної мережі, п Поширення технології  бездротової мережі Wi-Fi, у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення доступу до інформаційних ресурсів, у тому числі до мережі Інтернет, місцевих органів влади  Упровадження бездротової мережі Wi-Fi. Створення умов для вільного доступу до мережі Інтернет представників громадськості, депутатського корпусу.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість 1 підключення
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення органів виконавчої влади та місцевого самоврядування технологіями захисту мережі
	
	
	
	

	
	
	4.2. Створення регіонального ДАТА-Центру.

4.2.1. Придбання сервера
4.2.2. Придбання комплектуючих для сервера
	затрат

  Видатки на створення регіонального ДАТА-Центру
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення необхідного рівня надійності функціонування та резервування обладнання, можливості нарощування потужності ІТ-інфраструктури регіону з урахуванням подальшого розширення (масштабування)  ІТ-обладнання.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаного обладнання для створення регіонального ДАТА-Центру
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одиниці обладнання
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень якісного та надійного збереження інформації та баз даних
	
	
	
	

	5.
	Підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем.
	5.1. Підтримка безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області.

5.1.1. Придбання блоку безперебійного живлення для сервера
5.1.2. Придбання серверної шафи
5.1.3. Придбання комплектуючих для сервера та ін. обладнання, необхідного для роботи серверів
	затрат

 Видатки на підтримку безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення функціонування регіональних інформаційних систем

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних пристроїв (комплектуючих)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одного пристрою
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення безперебійного функціонування систем
	
	
	
	

	
	
	5.2. Забезпечення засобами інформатизації місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

	затрат

 Видатки на придбання засобів інформатизації для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Оснащення сучасною комп’ютерною технікою місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (в тому числі структурних підрозділів облдержадміністрації та обласної ради) в кількості не менш ніж 150 одиниць на рік.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних засобів інформатизації для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Витрати на одиницю засобів інформатизації
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток збільшення ефективності  виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	5.3. Забезпечення ліцензійним програмним продуктом місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення.

5.3.1. Придбання операційних систем Microsoft Windows з клієнтськими підключеннями
5.3.2. Придбання Microsoft SQL Server з клієнтськими підключеннями
	затрат

 Видатки на придбання ліцензійного програмного продукту, поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Дотримання вимог законодавства у сфері ліцензування програмного забезпечення.

	
	
	
	продукту

 Кількість ліцензійних примірників програмного забезпечення
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Витрати на 1 примірник ліцензійного програмного забезпечення
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Динаміка збільшення кількості ліцензійного програмного забезпечення, в порівнянні з попереднім роком
	
	
	
	

	Усього на етап або на програму, тис. грн.:
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	


	№ з/п
	Назва завдання
	Перелік заходів завдання
	Показники виконання заходу, один. виміру
	Виконавець заходу, показника
	Фінансування
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	Джерела
	Обсяги, тис. грн.
	

	2017 рік

	1.
	Організаційне та методичне забезпечення Програми
	1.1. Розробка нормативно-правових та організаційно-технічних документів з питань організації виконання регіональної програми інформатизації. Проведення щорічної оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	затрат

 Видатки на проведення щорічної оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками, на розробку нормативно-правових та організаційно-технічних документів з питань організації виконання регіональної програми інформатизації 
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Нормативно-правове забезпечення впровадження заходів програми в діяльність органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Оцінка ефективності  реалізації завдань Програми. Підвищення ефективності використання коштів обласного та місцевих бюджетів на заходи з упровадження інформаційних технологій. Планування подальшого розвитку

	
	
	
	продукту

 Кількість отриманих звітів оцінки електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість проведених робіт оцінки електронної готовності
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень електронної готовності районів та міст Львівської області за визначеними показниками.
	
	
	
	

	
	
	1.2. Організація семінарів, "круглих столів", науково-практичних конференцій за участю органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з проблем інформатизації та становлення інформаційного суспільства в Україні з метою залучення широкого кола фахівців та вивчення кращого досвіду.
	затрат

 Видатки на проведення семінарів, круглих столів, за участю місцевих щодо впровадження новітніх інформаційних технологій, всеукраїнських науково-практичних конференцій
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Залучення до формування регіональної політики та розв’язання проблем розвитку інформаційного суспільства в області широкого кола фахівців із відповідних сфер. Вивчення кращого досвіду розвитку ІКТ

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених семінарів, круглих столів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість витрат на проведення семінару, круглого столу 
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.3. Організація щорічних конкурсів територіальних громад області у сфері інформатизації та е-урядування з подальшою підтримкою кращих місцевих проектів.
	затрат

 Видатки на проведення щорічних конкурсів та підтримка кращих місцевих проектів у сфері інформатизації та електронного урядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Стимулювання до використання інформаційних технологій у діяльності місцевих органів влади. Поповнення банку ідей щодо інформатизації Львівщини. Залучення інтелектуального потенціалу територіальних громад до вирішення завдань програми, його розвиток.

	
	
	
	продукту

 Кількість проведених конкурсів  протягом року
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість проведеного конкурсу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток залучення учасників до процесу інформатизації області та проектів, що вносяться на обговорення
	
	
	
	

	
	
	1.4. Організація навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування з питань використання сучасних ІКТ.
	затрат

 Видатки на організацію навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування з питань використання сучасних ІКТ
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення готовності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування до використання ІКТ, надання електронних послуг та виконання інших владних повноважень в електронній формі. Розвиток людського капіталу Львівщини.

	
	
	
	продукту

 Кількість державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування, які пройшли навчання
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість навчання та перепідготовки державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Динаміка кількості фахівців, що підвищують кваліфікацію, в порівняння з попереднім роком
	
	
	
	

	2. 
	Упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області.
	2.1. Розширення системи електронного документообігу.
	затрат

 Видатки на розвиток системи електронного документообігу
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення ефективного впровадження Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг"  у місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області. Підключення до системи електронного документообігу ОДА, обласної ради, РДА та райрад області. Зменшення затрат

 на опра​цювання документів, покращення якості

 супроводження та контролю управлінських документів.

	
	
	
	продукту

 Кількість впроваджених робочих місць системи електронного документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість впровадження 1 системи електронного документообігу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток якісного виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.2. Участь у спільних проектах (програмах), спрямованих  на розвиток е-урядування, з українськими, міжнародними громадськими організаціями й фондами.
	затрат

 Видатки на співфінансування спільних проектів (програм), спрямованих  на розвиток е-урядування, з українськими, міжнародними громадськими організаціями й фондами
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Створення умов для залучення коштів державних та громадських установ на розвиток інформатизації регіону.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених функцій е-урядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість 1 од.
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток  виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; зменшення часу розгляду документів
	
	
	
	

	
	
	2.3. Упровадження автоматизованих систем підтримки прийняття управлінських рішень. Створення та розвиток регіональної геоінфрмаційної системи, автоматизованої системи моніторингу соціально-економічного розвитку.
	затрат

 Видатки на упровадження автоматизованих систем підтримки прийняття управлінських рішень. Створення та розвиток регіональної геоінфрмаційної системи, автоматизованої системи моніторингу соціально-економічним розвитком
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення ефективності

 роботи органів влади.

	
	
	
	продукту

 Кількість запроваджених автоматизованих систем
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість введення запровадженої системи
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень представлення аналітичних та статистичних матеріалів
	
	
	
	

	
	
	2.4. Створення, модифікація та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади. Створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії в області.
	затрат

 Видатки на створення, модифікацію та розвиток офіційних веб-сайтів та веб-порталів місцевих органів влади, створення та розвиток інформаційних систем електронної демократії для залучення громадян до формування пріоритетів регіонального розвитку та процесів управління
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Широке залучення грома​дян до формування пріори​тетів регіонального розвит​ку та процесів управління.  Підвищення довіри до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

	
	
	
	продукту

 Кількість сайтів, інформаційних ресурсів, що планується створити (модифікувати)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість створення (модифікації) сайту, інформаційного ресурсу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень інформування населення та захищеності сайтів
	
	
	
	

	3.
	Автоматизація надання публічних (бюджетних) та адміністративних послуг місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування з використанням ІКТ з метою запровадження надання електронних сервісів та електронних адміністративних й публічних послуг мешканцям та суб'єктам господарювання Львівської області.
	3.1. Технічне обслуговування та адміністрування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	затрат

Видатки на технічне обслуговування програмного забезпечення веб-порталу системи "Галерея послуг" в територіальних підрозділах.
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість технічного обслуговування територіального підрозділу
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень стабільності роботи системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.2. Послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг".
	затрат

Видатки на послуги з модифікації та оптимізації механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Підвищення якості, ефективності надання публічних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість територіальних підрозділів
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Середня вартість робіт
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформативності та покращення механізму доступу до бази даних "Електронний кабінет" системи "Галерея послуг"
	
	
	
	

	
	
	3.3. Запровадження СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	затрат

Видатки на послуги з СМС-інформування суб'єктів звернення про можливість отримання результату звернення адміністративної послуги.
	Департамент економічного розвитку, торгівлі та промисловості облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення інформування про результати звернення адміністративних послуг мешканцям області.

	
	
	
	продукту

Кількість надісланих СМС-повідомлень.
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

Вартість СМС-повідомлення.
	
	
	
	

	
	
	
	якості

Рівень інформування суб'єктів звернення про результати звернення щодо адміністративної послуги.
	
	
	
	

	4.
	Розвиток телекомунікацій​ного середовища регіону та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів.
	4.1. Створення та підтримка функціонування регіональної захищеної мультисервісної мережі органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.  Поширення технології  бездротової мережі Wi-Fi, у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
	затрат

 Видатки на створення та підтримка функціонування регіональної захищеної мультисервісної мережі, п Поширення технології  бездротової мережі Wi-Fi, у роботі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення доступу до інформаційних ресурсів, у тому числі до мережі Інтернет, місцевих органів влади  Упровадження бездротової мережі Wi-Fi. Створення умов для вільного доступу до мережі Інтернет представників громадськості, депутатського корпусу.

	
	
	
	продукту

 Кількість підключених органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість 1 підключення
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення органів виконавчої влади та місцевого самоврядування технологіями захисту мережі
	
	
	
	

	
	
	4.2. Створення регіонального ДАТА-Центру.

4.2.1. Придбання сервера
4.2.2. Придбання комплектуючих для сервера
	затрат

  Видатки на створення регіонального ДАТА-Центру
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення необхідного рівня надійності функціонування та резервування обладнання, можливості нарощування потужності ІТ-інфраструктури регіону з урахуванням подальшого розширення (масштабування)  ІТ-обладнання.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаного обладнання для створення регіонального ДАТА-Центру
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одиниці обладнання
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень якісного та надійного збереження інформації та баз даних
	
	
	
	

	5.
	Підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем.
	5.1. Підтримка безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області.

5.1.1. Придбання блоку безперебійного живлення для сервера
5.1.2. Придбання серверної шафи
5.1.3. Придбання комплектуючих для сервера та ін. обладнання, необхідного для роботи серверів
	затрат

 Видатки на підтримку безперебійного функціонування існуючих автоматизованих систем області
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Забезпечення функціонування регіональних інформаційних систем

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних пристроїв (комплектуючих)
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Середня вартість одного пристрою
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Рівень забезпечення безперебійного функціонування систем
	
	
	
	

	
	
	5.2. Забезпечення засобами інформатизації місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
	затрат

 Видатки на придбання засобів інформатизації для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Оснащення сучасною комп’ютерною технікою місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (в тому числі структурних підрозділів облдержадміністрації та обласної ради) в кількості не менш ніж 150 одиниць на рік.

	
	
	
	продукту

 Кількість придбаних засобів інформатизації для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Витрати на одиницю засобів інформатизації
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Відсоток збільшення ефективності  виконання своїх функцій місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування
	
	
	
	

	
	
	5.3. Забезпечення ліцензійним програмним продуктом місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення.

5.3.1. Придбання операційних систем Microsoft Windows з клієнтськими підключеннями
5.3.2. Придбання Microsoft SQL Server з клієнтськими підключеннями
	затрат

 Видатки на придбання ліцензійного програмного продукту,  поновлення ліцензій та версій раніше придбаного програмного забезпечення
	Департамент інформаційних технологій та господарського обслуговування облдержадміністрації
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
	Дотримання вимог законодавства у сфері ліцензування програмного забезпечення.

	
	
	
	продукту

 Кількість ліцензійних примірників програмного забезпечення
	
	
	
	

	
	
	
	ефективності

 Витрати на 1 примірник ліцензійного програмного забезпечення
	
	
	
	

	
	
	
	якості

 Динаміка збільшення кількості ліцензійного програмного забезпечення, в порівнянні з попереднім роком
	
	
	
	

	Усього на етап або на програму, тис. грн.:
	Обласний бюджет
	В межах бюджетних призначень
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